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Анализ обращений граждан              

25%
устные 

обращения

75%
письменные 
обращения

Уполномоченный 
по правам ребенка 

в Липецкой области

Количество консультаций 
по телефону и через 
социальные сети 
по сравнению с 2021 г. 

увеличилось

на 34%

>300
обращений
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Анализ обращений граждан              
«Инстанция последней надежды»

21%

11%

7%

9%14%

15%

5%

10%
3%

Право жить и воспитываться в семье

Право на образование

Право на охрану здоровья

Право на социальное обеспечение

Право на жилище

Право на жизнь, защита от насилия

Право на алименты

Право на спорт

Право на отдых

Право на гражданство

Право на доступ к информации и 
информационную безопасность
Право на имя, честь и достоинство

Право на квалифицированную юридическую 
помощь и судебную защиту
Жалобы на органы власти

490
обращений

(по 59-ФЗ)

Уполномоченный 
по правам ребенка 

в Липецкой области

обращений
с 2011 года

5500
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Право жить в семье Право на образование Право на охрану 
здоровья

Право на 
соц.обеспечение

Право на жилище Право на жизнь, защита 
от насилия

Право на алименты

2021

2022

АНАЛИЗ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН          

%

«Жалоба как подарок»

Уполномоченный 
по правам ребенка 

в Липецкой области



46%

16%

13%

10%

10%

Личный прием

Электронная почта

Интернет-приемная

Почта

Перенаправление

Телефон

Уполномоченный 
по правам ребенка 

в Липецкой областиРАБОТА С ГРАЖДАНАМИ

социальные 
сети

Принято

227 человек

Форма 
получения 
обращения

выездные 
личные приемы 
в муниципалитетах

тематические 
приемы

10

4
ежеквартально

личные приемы

78
еженедельно

109



Общая характеристика

46%

50%

4%

Первичные

Вторичные

Повторные

Уполномоченный 
по правам ребенка 

в Липецкой области

Обращения

21%

17%

6%

47%

9%
Положительно

Частично положительно

Отрицательно

Даны разъяснения

Факты не подтвердились

Результат 
рассмотрения



ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

• Уполномоченный по 
правам человека
в Липецкой области

• Уполномоченный 
при Президенте РФ 
по правам ребенка

• Уполномоченные 
по правам ребенка 
в субъектах РФ

• Правительство 
Липецкой области 

• Липецкий 
областной Совет 

депутатов

• Депутатский корпус

• Социальный Фонд
по Липецкой области

• Некоммерческие 
организации

• Родительская общественность, 
школьники и студенты

• Федеральные 
и региональные СМИ• Общественная палата 

Липецкой области 

• Общественная палата 
г. Липецка

• Прокуратура 
Липецкой области

• Областная комиссия 
по делам несовершеннолетних 

и защите их прав

• Управление МВД России 
по Липецкой области

• Главное Управление МЧС 
России по Липецкой области • Управление ФСИН России 

по Липецкой области

• Следственное управление 
Следственного комитета 
России по Липецкой области

• Органы местного 
самоуправления

• Военный комиссариат 
по Липецкой области



Уполномоченный 
по правам ребенка 
в Липецкой области

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ 
деятельности в 2022 году

О запрете продажи 
несовершеннолетним товаров, 
содержащих сжиженный 
углеводородный газ

Об увеличении размера выплат 
для детей -сирот, детей, 
оставшихся без попечения 
родителей

О совершенствовании психолого-
педагогической работы с 
последствиями суицидального 
поведения несовершеннолетних

Об организации питания 
для детей с ОВЗ, детей 
с инвалидностью 

О принятии региональной 
программы комплексной 
безопасности детства

О расширении мер социальной 
поддержки 
для отцов , воспитывающих 
детей без матери

О защите прав детей, имеющих 
заболевание «сахарный диабет»

О возврате (сохранении) 
материнского капитала

Об увеличении финансовых 
средств в целях предоставления 
жилья детям -сиротам

О защите детей от нападений 
безнадзорных собак



Уполномоченный 
по правам ребенка 

в Липецкой области

ВЕКТОРЫ работы на 2023 год 

годГуманизация 
отношения к детям 
с инвалидностью

1 Участие в федеральном 
проекте «Пространства для 
подростков»

2

Расширение форматов 
гражданско -
патриотического 
воспитания

3
Оказание помощи семьям 
с детьми участников СВО

4

Расширение мер 
социальной поддержки 
для детей-сирот, 
обучающихся в СПО

5 Поддержка многодетных 
семей, семей с низкими 
доходами в условиях 
дистанционного обучения

6

Запрет продажи продуктов, содержащих сжиженный 
газ, энергетиков, вейпов для несовершеннолетних

7

Поддержка и интеграция системы защиты детства 
в новых регионах

8


